DATENSCHUTZERKLARUNG SINECURA BVBA

l. Erlduterung

Sinecura BVBA legt groRen Wert auf den Schutz lhrer Daten und lhr Vertrauen ist fiir uns von
entscheidender Bedeutung.

In der vorliegenden Erklarung legen wir die Informationspolitik unserer Organisation im Rahmen
unserer Tatigkeiten dar, die auch die Erhebung, Speicherung und Nutzung verschiedener Arten
personenbezogener Daten umfassen.

In dieser Datenschutzerklarung, die auf Artikel 13 der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) basiert, sind die Rechte und Pflichten unserer Organisation gegenliber externen Personen
niedergelegt, deren personenbezogene Daten sie verarbeitet, insbesondere in dem Fall, in dem liber
einen Therapeuten eine Bestellung fiir Waren und Produkte aufgegeben wird, die Sinecura
anschlieRend (direkt an den Klienten) liefert.

1. Einverstandniserklarung

In dieser Datenschutzerklarung sind die Bestimmungen fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten durch den Verantwortlichen SINECURA BVBA, Zwaantjesstraat 38, 9090 Melle, niedergelegt.

Wir empfehlen lhnen, diese Datenschutzerklarung aufmerksam zu lesen, da sie wichtige Informationen
Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten sowie Ulber lhre diesbeziiglichen Rechte
enthalt. Indem Sie direkt oder Gber einen Therapeuten eine Bestellung bei Sinecura oder von Sinecura-
Produkten aufgeben, erklaren Sie, diese Datenschutzerklarung zur Kenntnis genommen zu haben und
mit den Bestimmungen dieser Datenschutzerklarung sowie der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten einverstanden zu sein.

Artikel 1 — Allgemeines

1.1. Sinecura BVBA halt sich an das Gesetz vom 8. Dezember 1992 {iber den Schutz des Privatlebens
hinsichtlich der Verarbeitung personenbezogener Daten in der durch Gesetz vom 11.
Dezember 1998 gednderten Fassung sowie an die Anti-Spam-Bestimmungen in Band Xl des
Wirtschaftsgesetzbuchs in Bezug auf das ,Recht der elektronischen Wirtschaft”.

1.2. Sinecura BVBA erflillt mit der vorliegenden Datenschutzerklarung auch die Bestimmungen der
Datenschutz-Grundverordnung (Verordnung (EU) 2016/679 vom 27. April 2016).

Artikel 2 — Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind — im weitesten Sinne — alle Daten, die es ermdglichen, eine natiirliche
Person zu identifizieren. Konkret gehdren dazu Daten, wie Name, Adresse, Telefonnummer und E-
Mail-Adresse, die im Zusammenhang mit der Aufgabe einer Bestellung tGber einen Therapeuten und
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die Bestatigung der Bestellung durch Sinecura erhoben werden. Einige dieser Daten Ubermitteln Sie
direkt an die Organisation, andere erhalten wir von Dritten, beispielsweise von dem Therapeuten.

Daten (iber juristische Personen sind keine , personenbezogene Daten”.
Artikel 3 — Erhebung personenbezogener Daten

Ilhre personenbezogenen Daten werden zu dem Zeitpunkt erhoben, zu dem Uiber einen Therapeuten
eine Bestellung von Waren und Produkten aufgegeben wird, die von Sinecura geliefert werden sollen.

Grundsatzlich bedarf die Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten der Einwilligung der
betroffenen Person, die diese Einwilligung jederzeit widerrufen kann. Die Einwilligung ist jedoch nicht
erforderlich, wenn die Verarbeitung der personenbezogenen Daten notwendig ist:

zur Erfiillung eines Vertrags, wenn die betroffene Person eine der Vertragsparteien ist;
- zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung;

- um ein lebenswichtiges Interesse einer natiirlichen Person zu schiitzen;

- zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die im 6ffentlichen Interesse liegt;

- zur Wahrung der berechtigten Interessen der Organisation oder eines Dritten.

Konkret benétigt Sinecura keine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten, wenn
dies im Rahmen des Vertrags zur Lieferung von Waren erfolgt, da dies notwendig ist, um den Vertrag
erfillen zu kénnen.

Dariber hinaus erhebt und speichert die Organisation personenbezogene Daten zur Verbesserung
ihrer Dienstleistungen. Dies gilt als berechtigtes Interesse und erfordert deswegen ebenso wenig eine
vorherige Einwilligung.

Artikel 4 — Personen, deren Daten wir erheben

Personenbezogene Daten werden im Rahmen einer Bestellung erhoben, die ein Klient bei seinem
Therapeuten fiir die Lieferung von Waren/Produkten durch Sinecura aufgibt. Wir verfuigen also Gber
personenbezogene Daten jeder Person, die (iber einen Therapeuten Produkte von oder bei Sinecura
bestellt, sowie der betreffenden Therapeuten.

Artikel 5 — Art der erfassten personenbezogenen Daten

5.1 Daten zu lhrer Person
Dazu gehoren beispielsweise:

- lhr Name, lhre Adresse, Telefonnummer und E-Mail-Adresse, der Name lhrer Firma oder
Stiftung, die Namen der Ansprechpartner und Vertreter Ihres Unternehmens u. dgl.;
- die Daten in lhrem Pass oder Personalausweis.

5.2 Daten, die fur die Erfiillung des Vertrags notwendig sind

Hierbei handelt es sich hauptsdchlich um Daten, die notwendig sind, um die von lhnen
bestellten Produkte korrekt liefern und in Rechnung stellen zu kénnen, etwa Adressdaten,
Rechnungsdaten, Kontonummer usw.
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Artikel 6 — Zwecke der Verarbeitung

6.1

6.2

Wenn Sie von den Diensten von Sinecura Gebrauch machen, missen Sie uns bestimmte Daten
auf jeden Fall mitteilen, da wir Sie sonst als Klient nicht bedienen kénnen.

In den folgenden Abschnitten wird im Einzelnen dargelegt, auf welche Weise die Organisation
personenbezogene Daten verarbeiten kann.

,Verarbeitung” ist ein gesetzlich definierter Begriff. Er umfasst praktisch samtliche
Handlungen, die in Bezug auf personenbezogene Daten vorgenommen werden kénnen. Im
Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) bezeichnet der Ausdruck ,Verarbeitung”
personenbezogener Daten: das Erheben, das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die
Speicherung, die Anpassung oder Veranderung, das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung,
die Offenlegung durch Ubermittlung, Verbreitung oder eine andere Form der Bereitstellung,
den Abgleich oder die Verkniipfung, die Einschrankung, das Loschen oder die Vernichtung.

Sinecura darf lhre personenbezogenen Daten nicht ohne Weiteres verarbeiten, sondern nur
dann, wenn ein rechtmaRiger Zweck und eine gesetzliche Grundlage fiir die Verarbeitung
vorliegen. Wir verarbeiten personenbezogene Daten unter anderem fiir die folgenden
spezifischen Zwecke:

Allgemeine Zwecke/Erflillung des Vertrags:

Sinecura verwendet die erhobenen personenbezogenen Daten ausschlieBlich fir die
folgenden Zwecke:

- Lieferung der bestellten Waren und Rechnungsstellung, wobei die bestatigte Bestellung
der Waren die Rechtsgrundlage bildet.
- Versand eventueller Zahlungsaufforderungen.

Sie sind nicht verpflichtet, uns lhre personenbezogenen Daten zu Ubermitteln, miissen sich
aber dariber im Klaren sein, dass wir bestimmte Dienstleistungen nicht erbringen kénnen,
wenn Sie lhre Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer Daten verweigern.

Weitergabe an Dritte:

Grundsatzlich geben wir keine personenbezogenen Daten an Dritte weiter. Wir tun dies nur,
wenn es dafiir wichtige Griinde gibt oder wenn wir dazu verpflichtet sind.

Dies ist der Fall bei einer vollstindigen oder teilweisen Reorganisation oder Ubertragung von
Aktivitaten sowie bei Insolvenz von Sinecura. In diesem Fall ist es moglich, dass lhre Daten an
andere Korperschaften oder Dritte, lber die Sinecura ihre Geschaftstatigkeiten ganz oder
teilweise ausfiihrt, Ubertragen werden.

Sinecura wird Sie nach Moglichkeit vorab dartber informieren, dass lhre Daten einem
bestimmten Dritten offengelegt werden; Sie erkennen jedoch an, dass dies nicht unter allen
Umstanden technisch oder wirtschaftlich moglich ist.

Sinecura wird lhre personenbezogenen Daten weder verkaufen noch vermieten, verbreiten
oder anderweitig in kommerziellem Rahmen Dritten zur Verfligung stellen, es sei denn, es liegt
eine Situation wie oben angegeben vor oder Sie haben vorab lhre Einwilligung erteilt.
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6.3

Rechtliche Verpflichtung:

In Einzelfdllen kann es vorkommen, dass Sinecura lhre personenbezogenen Daten aufgrund
einer gerichtlichen Anordnung oder zur Erflllung anderer Bestimmungen des zwingenden
Rechts herausgeben muss. Sinecura wird Sie nach Moglichkeit vorab dariiber informieren,
sofern dies keinen rechtlichen Beschrankungen unterliegt.

Artikel 7 — Dauer der Verarbeitung

Die personenbezogenen Daten werden von uns so lange gespeichert und verwahrt, wie es fur
den Zweck der Verarbeitung und die Erfullung der gesetzlichen Vorschriften zur
Rickverfolgbarkeit der gelieferten Waren notwendig ist.

Artikel 8 — lhre Rechte

8.1

8.2

8.3

Recht auf Zugang, Auskunft und Kopie

Sie sind berechtigt, jederzeit Auskunft lber die personenbezogenen Daten und deren
Verwendung durch uns oder eine Kopie der personenbezogenen Daten zu verlangen, die wir
von lhnen besitzen.

Bevor die Organisation Daten an Sie herausgeben kann, bitten wir Sie méglicherweise um
einen Nachweis |hrer Identitat und eventuell um andere Daten, die wir zur Bearbeitung lhres
Antrags bendtigen. Wir werden uns innerhalb von 30 Tagen nach Ihrem Antrag mit lhnen in
Verbindung setzen.

Recht auf Berichtigung, Loschung und Beschrankung:

Es steht Ihnen frei, lhre personenbezogenen Daten an Sinecura zu Ubermitteln oder die
Ubermittlung zu verweigern. Dariiber hinaus sind Sie jederzeit berechtigt, bei uns die
Berichtigung, Erganzung oder Loschung lhrer personenbezogenen Daten zu beantragen, sofern
wir dadurch nicht gegen rechtliche Bestimmungen verstoRRen. Es wird in jedem Einzelfall
geprift, inwiefern einem solchen Antrag stattgegeben werden kann; hieriiber werden Sie
innerhalb von 30 Tagen informiert.

Sie erkennen an, dass bei Verweigerung der Ubermittlung oder bei einem Antrag auf Léschung
Ilhrer personenbezogenen Daten bestimmte Dienste nicht erbracht und bestimmte Produkte
nicht geliefert werden kdnnen.

Bevor die Organisation die Berichtigung von Daten vornehmen kann, bitten wir Sie
moglicherweise um einen Nachweis lhrer Identitat und eventuell um andere Daten, die wir zur
Bearbeitung lhres Antrags benotigen. Wir werden uns innerhalb von 30 Tagen nach lhrem
Antrag mit Ihnen in Verbindung setzen.

Recht auf Ablehnung:

Sie sind berechtigt, die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten aus schwerwiegenden
und rechtmaRBigen Griinden abzulehnen. Es wird in jedem Einzelfall geprift, inwiefern einem
solchen Antrag stattgegeben werden kann; hieriiber werden Sie innerhalb von 30 Tagen
informiert.
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8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

Recht auf Datenlibertragbarkeit

Sie sind berechtigt, die von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu empfangen
und/oder sie einem anderen Verantwortlichen zu tibermitteln.

Bevor die Organisation Daten an Sie herausgeben kann, bitten wir Sie moglicherweise um
einen Nachweis Ihrer Identitdt und eventuell um andere Daten, die wir zur Bearbeitung lhres
Antrags benotigen. Wir werden uns innerhalb von 30 Tagen nach Ilhrem Antrag mit lhnen in
Verbindung setzen.

Recht auf Widerruf lhrer Einwilligung

Soweit die Verarbeitung auf der Grundlage |hrer vorherigen Einwilligung erfolgte, sind Sie
berechtigt, diese Einwilligung zu widerrufen.

Ausibung lhrer Rechte:

Wenn Sie |hre Rechte ausiiben wollen, setzen Sie sich bitte entweder per E-Mail an
sinecura@sinecura.be oder per eingeschriebenem Brief an Sinecura, Zwaantjesstraat 38, 9090
Melle, Belgien, mit uns in Verbindung.

Automatisierte Entscheidungsfindung und Profiling:

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten umfasst kein Profiling und wir werden Sie
keiner Entscheidung unterwerfen, die auf einer automatisierten Verarbeitung beruht.

Recht auf Einreichung von Beschwerden:

Sie sind berechtigt, eine Beschwerde bei der belgischen Datenschutzbehdrde einzureichen. Die
Anschrift lautet: Commissie voor de Bescherming van de Persoonlijke Levenssfeer,
Drukpersstraat 35, 1000 Brussel, Belgien (Tel.: +32(0)2 2744800, E-Mail:
commission@privacycommission.be).

Das Recht auf gerichtlichen Rechtsbehelf bleibt hiervon unberihrt.

Artikel 9 — Sicherheit und Vertraulichkeit

9.1

9.2

9.3

Wir haben technische und organisatorische Sicherheitsmallnahmen entwickelt, die dazu
dienen, die Vernichtung, den Verlust, die Falschung, die Veranderung, den unbefugten Zugang
zu und die unbefugte Offenlegung von erhobenen personenbezogenen Daten und jede andere
unerlaubte Verarbeitung dieser Daten zu vermeiden. Sollte dennoch ein Verstol§ gegen den
Schutz personenbezogener Daten eintreten, der eine hohe Gefdhrdung lhrer Rechte und
Freiheiten als betroffene Person beinhaltet, wird dieser VerstoR unverziiglich gemeldet.

Sinecura haftet in keinem Fall fiir irgendeinen direkten oder indirekten Schaden, der sich aus
unsachgemaRer oder unrechtmaRiger Nutzung der personenbezogenen Daten durch einen
nicht mit Sinecura verbundenen Dritten ergibt.

Sie sind verpflichtet, jederzeit die Sicherheitsvorschriften einzuhalten, unter anderem indem
Sie jeden unbefugten Zugang zu Ihrem Benutzernamen und Ihrem Kennwort verhindern. Sie
sind somit ausschlieBlich selbst fir die Nutzung lhres Computers, |hrer IP-Adresse und lhrer
Benutzerkennung von der Website aus sowie fiir die Vertraulichkeit dieser Daten
verantwortlich.
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9.4

Die belgische Datenschutzbehérde (Commissie voor de Bescherming van de Persoonlijke
Levenssfeer) stellt fest, ob die gesetzlichen Anforderungen auf dem Gebiet des Datenschutzes
eingehalten werden und kann Unternehmen bei einem Verstol} gegen die Rechtsvorschriften
zur Verantwortung ziehen und gegebenenfalls Sanktionen gegen sie verhangen.

Artikel 10 — Zugang durch Dritte

Wir garantieren ein gleichwertiges Datenschutzniveau durch unsere Arbeithnehmer und
Angestellten, indem wir ihnen vertragliche Verpflichtungen auferlegen, die Schutzniveau
gewadhrleisten, das der vorliegenden Datenschutzerklarung entspricht.

Artikel 11 — Anderungen dieser Datenschutzerkldrung

Im Falle wesentlicher Anderungen oder Aktualisierungen der vorliegenden
Datenschutzerklarung veroffentlichen wir fiir die Dauer von 30 Tagen obern auf dieser Seite
eine Nachricht, mit der wir die Nutzer auf diese Anderungen oder Aktualisierungen hinweisen.
Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten auf eine Weise nutzen wollen, die von der Nutzung
abweicht, welche zum Zeitpunkt der Erhebung der Daten vorgesehen war, werden Sie
benachrichtigt, wobei wir |hnen die Maoglichkeit bieten, lhre Einwilligung zu dieser
abweichenden Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten zu erteilen oder diese zu verweigern.
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